H®SRE

Knowledge for Better Healthcare Cm_ARQA

Vietnam Assisted Reproduction
Quality Accreditation

PHU LUC

TIEU CHi DANH GIA CHAT LUONG
PHONG XET NGHIEM NAM KHOA

Phién ban 2.0
Thang 1 nam 2026




o VN-ARQA °
Vietnam Assisted Reproduction
Quality Accreditation

NK1. THIET KE TONG THE

STT Yéu cau Mytc do

1 B& trf khu vuc xét nghiém nam khoa tach biét khu vuc lab TTTON  Co ban
va tbi thiéu phai cé cdc khu vuc chic ning sau:
- Tiép nhan ngudi bénh;
- Xét nghiém nam khoa dép tng céc tiéu chuén theo khuyén céo
cta T6 chite Y té thé gidi;
- LAy mAu tinh dich;
- Nha vé sinh.

2 B trf khu vyc chd danh cho ngudi bénh khi thuc hién xét nghiém Co ban
nam khoa.

3 C6 sb lugng chd ngdi dap tng tbi thiéu 70% sb lugt ngudi bénh lam  Co ban
xét nghiém nam khoa tai thoi diém cao nhét trong ngay.

4 Bb tri phong l4y mAu tinh dich & vi trf kin ddo, it ngudi qua lai. Co ban

5 Ghé ngdi 12 loai c6 ném, cé tua tao cam gidc thoai méi cho ngudi bénh. Khuyén cdo

6 B tri quiy tiép nhan ngudi bénh trong khu vuc xét nghiém nam khoa Khuyén cdo
va sip xép nhan vién tdc tryc thuong xuyén dé dén tiép, hudng dan
ngudi bénh.

7 Thiét ké phong xét nghiém nam khoa va phong ldy mau tinh dich lién  Khuyén céo
ké nhau, thuan tién cho viéc giao nhan mau gitta ngudi bénh va nhan
vién y té.

8 B tri phong thay dd trong khu vic xét nghiém nam khoa cho bénh Khuyén céo

nhan trude khi Ay mau nhim loai bé nguy co trdo mAu.

9 B tri nha vé sinh gin khu vyc/ phong 14y mau. Khuyén cdo
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NK2.CO SO VAT CHAT - TRANG THIET BI

STT Yéu cau Muirc do
1 Dam bao phong xét nghiém thong thodng, ¢é cita s6 hodc c6 cac  Co ban
thiét bi diéu hoa khong khi nhu quat hit, méay diéu hoa, may loc
khong khi di dong,...
2 Lép dit voi nude va bé rita bén trong phong xét nghiém. Co ban
3 Trang bi diy du cac trang thiét bi, vit dung can thiét dé thuc hién Co ban

cac xét nghiém danh gid kha nang sinh san ctia nam gidi va cac ky

thuat lién quan (néu co)

01 kinh hién vi quang hoc;

01 t thao tac vo tring (néu c¢6 thuc hién loc rita TT cho IUI);
01 ta lanh luu git moi trudng (néu c6 thuc hién loc rita TT
cho IUI);

01 ta 4m 37°C;

01 may ly tAm;

01 may lic tron;

02 micropipette (10-100ul va 100-1000ul);

01 pipette-aid;

01 may bach phan bach cau;

01 can dién tu;

01 méy vi tinh kém méy in dé tra két qua.

4 Trang bi thiét bi phan tich tinh dich d6 ty dong.

Khuyén cdo
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NK3.CO SO VAT CHAT

STT Yéu cau Muirc do

I Pam bao phong lay mau thong thodng c6 ctra sé hodc cb cac thiée  Co ban
bi diéu hoa khong khi nhu quat hit, méy diéu hoa, may loc khong
khi di dong,...

2 Trang bi ghé hodc giudng phtt hgp cong ning cho viéc 14y mau Co ban
tinh dich.

3 Trang tri tranh anh phu hop. Co ban

4 Thiét ké vi trf diit lo chta mAu va méce treo cho ngudi bénh st Co ban
dung khi can.

5 Trang bi bon rita tay (kém theo dung dich hoic xa bong rita tay, Co ban
khin hoic gidy lau tay).

6  Lip dit hé théng mang khong day (wifi) mién phi va thuan tién Co ban
cho nguoi bénh st dung.

7 Trang bi man hinh v video v6i ndi dung phtt hgp. Khuyén céo

8

Phong dugc dau tu vé thiét ké va trang tri.
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NK4. NHAN SU

STT Yéu cau Muirc do

1 Dam bao tbi thiéu hai nhan sy chuyén trach cho viéc thuc hién caéc  Co ban

cdng viéc ctia phong xét nghiém nam khoa.

2 Pam bio nhan vién tryc tiép thuc hién cic hoat dong chuyén mon  Co ban
phai la:
- Ky thuat vién xét nghiém, ct nhan y khoa, ctt nhan sinh hoc/
cong nghé sinh hoc;
- C6 chiing nhan dao tao kién thitc va thuc hanh vé phan tich
tinh triing, loc rita tinh tring tai cic co sdy t& hodc truong dao
tao dugc cAp phép dao tao.

3 B& nhiém trudng phong hodc nhén su chuyén trach cho viéc quan  Co ban

Iy hoat dong ctia phong.

4 Xay dung va ban hanh chuong trinh dao tao dbi véi ky thuat dugc  Khuyén céo

thuc hién tai Phong xét nghiém nam khoa.

5 DPam bao nhan sy lam viéc tai Phong xét nghiém nam khoa dugc  Khuyén céo

dao tao ding tién do.
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NK5. NHAN DIEN NGUOI BENH

STT Yéu cau Mytc do

1 Xay dyng va ban hanh quy trinh nhan dién ngudi bénh/miu cia Co ban
ngudi bénh trong qué trinh giao nhan mAu, thao tic véi mau, nhép

két qua va tra két qua cho nguoi bénh.

2 C6 thé truy vét thong tin vé ngudi bénh/mAu ctia ngudi bénh trong  Co ban

sudt qué trinh thuc hién xét nghiém.
3 Dam bao thuc hién nhan dién bénh nhén trude khi cip lo ldy mAu. Co ban
4 Nhan dién ngudi bénh bing it nhét ba thong tin khéc nhau. Co ban

5 Dam bao viéc nhan dién ngudi bénh phai do nhan vién y té dang Co ban
truc tiép cung cip dich vu thuc hién va cé sy tuong tac véi ngudi
bénh.

6  Xéc nhén bing van ban (bang kiém,...) khi nhan dién ngudi bénh, Co ban

mAu cta ngudi bénh ¢ nhitng thoi diém c6 nguy co nhiam 14n cao.

7 St dung dic diém nhén dién trén cdc vat chta mAu ngudi bénh  Co ban
theo nguyén tic:
- Déivéi vat chita <7 ngay: tén va mot dic diém nhén dién dic
trung (ma y té, ngay/thang/nam sinh...);
- Déi véi vat chita >7 ngay: it nhét 3 diic diém bao gdm ho va
tén, ngay/thang/nam sinh, ma y té,...
8  Pam bao thyc hién nhan dién ngudi bénh trude khi ngudi bénh  Khuyén cdo

thay do vao lay mau.

9 Dam bao quan 4o ngudi bénh thay trude khi lay miu 1a loai khong  Khuyén céo
6 tui.

10 Ap dung hé théng nhan dién ngudi bénh hién dai (hinh 4nh, ma  Khuyén cdo

vach, van tay,...).
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NK6. KIEM SOAT NHIEM KHUAN

STT Yéu cau Mytc do

1 Pam bao nhan vién stt dung trang phuc theo quy dinh ctia Pon vi, Co ban
bao gdm quan 4o, bao téc, khiu trang y té, ging tay trong qua trinh

thuc hién xét nghiém.

2 Huéng din quy trinh rita tay cho nhan vién lam viéc tai phong xét  Co ban

nghiém nam khoa.

3 Dao tao vé k§ ning thao tic khong cham (non-touch technique) Co ban

cho nhan sy lam viéc tai phong xét nghiém nam khoa.

3 Xay dung va ban hanh quy trinh x Iy cac trudng hop phoi nhiém Co ban
véi cdc bénh nguy hiém hoic c¢6 nguy co nhiém khuin cao (t6n
thuong do vat sic nhon, niém mac/ da t6n thuong tiép xtc véi dich
co thé...).

4 Xay dung va ban hanh quy dinh v& viéc khtt trang, xt 1y b& miat  Co ban
thao tac gitta cic ngudi bénh va gitta cAc miu cta ngudi bénh khac
nhau.

5 Xay dung va ban hanh quy dinh vé sinh gitta cac 1an liy miu va Co ban
thuc hién theo quy dinh.

6 Xay dung va ban hanh quy dinh xa Iy réc thai, chAt thai, dich co  Co ban
thé.

7 DPam bdo nudc thai tit bon rita trong phong xét nghiém nam khoa Co ban
phai qua xt ly trudce khi xa thai ra moi trudng.

8  Pam bao thuc hién vé sinh bé mit givdong, ban, ghé,... trong phong Khuyén cdo
lay mAu gitta cdc bénh ngudi bénh khéc nhau.

9 Trangbi dén UV va thuc hién chiéu UV dinh ky cho c4c phong ldy  Khuyén cdo

x

mau.
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NK7. QUY TRINH DICH VU

STT Yéu cau Muirc do

I Pam bio ngudi bénh duge hudng din vé nhing luu § can tuan tha  Co ban
trudc khi thuc hién xét nghiém nam khoa.

2 Thong bdo thoi gian tra két qua cho nguoi bénh va dam bao tra két  Co ban
qua theo ding thoi gian thong bao.

3 B trf bang bao hoic ¢6 hinh thitc thong béo khi ngudi bénh dang Co ban

lay mAu.

4 Dam bao ngudi bénh dugc giai thich vé két qua xét nghiém day du, Co ban

r0 rang.

5 Cung cip thong tin vé xét nghiém nam khoa cho ngudi bénh bing Khuyén cdo
nhiéu hinh thic (td roi, website,...).

6 DPam bao tra tit ca cic két qua cho tAt ca bénh nhan bang nhiéu Khuyén cdo

hinh thtc (vin ban, app, email,...).
7 St dung hinh anh, video,... d€ tu vin cho ngudi bénh. Khuyén céo

8 T8 chic dit lich hen cho cac dich vu thuc hién tai phong xét  Khuyén cdo

nghiém nam khoa.

9 C6 hinh thitc thong bao, nhic nhd v& lich hen cho céc dich vu Khuyén cdo

thuc hién tai phong xét nghiém nam khoa.
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NK8. QUY TRINH KY THUAT CHUYEN MON

STT Yéu cau Muirc do

1 Dam bao day dt danh muc k§ thut cia phong xét nghiém nam Co ban
khoa duoc niém yét.

2 Thuyc hién xét nghiém phan tich tinh dich theo khuyén céo cia Co ban
tiéu chuAn WHO 2021.

3 Vin ban hod cc quy trinh k¥ thuét chuyén mon va quy trinh chitc  Co ban
niing theo dinh dang ciia SOP chudn.

4 Xem xét, cip nhat (néu c6 thay déi) va phd bién dinh ky cdc quy  Co ban

trinh k§ thuat chuyén mon t6i thiéu méi 02 nim.

5  Tham khao huéng din (trong hodc ngoai nudc) khi xay dung quy

trinh k§ thuat chuyén mon.
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NK9. KIEM SOAT CHAT LUONG

STT Yéu cau Muirc do

1 Theo dbi, ghi nhan, t6ng két, bdo cdo sb liéu hoat ddong nam khoa Co ban
dinh ky.
2 Ghi nhén dinh ky céc thong sb kiém soat chit luong quan trong  Co ban
cua cac trang thiét bi.
3 Xay dung va ban hanh quy trinh cung tng, bdo quan va st dung Co ban
moi trudng, héa chit va vat tu tiéu hao, bao gdm:
- Danh muc;
- Du try;
- Quy trinh cAp phat;
- Theo d6i han stt dung va xtt Iy néu khong bao dam chit lugng
hoic hét han.

4 Xay dung va ban hanh quy dinh thay méi héa chat dinh ky. Co ban

5  Xay dung va ban hanh cdc huéng din stt dung va hiéu chinh don Co ban
gian cho ting trang thiét bi.

6 Thuyc hién ndi kiém dinh ky cdc quy trinh k§ thuat chuyén mén.  Khuyén céo

7 Xay dung bo KPIs dé danh gid hoat dong phong xét nghiém nam Khuyén cdo
khoa.

8  C6 bién phap chéng nham l4n trong stt dung moi trudng, héa chit.  Khuyén céo

9 Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly dit licu ctia phong xét - Khuyén céo

nghiém nam khoa.
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